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Exame DELE 2021 | Termos e Condicdes

1. Das Condi¢cdes Gerais

a) As provas do exame DELE serao realizadas em duas etapas e como as datas sao intransferiveis,
é preciso ficar atento as datas da prova oral e da prova escrita.

entre os dias 08/11 a 12/11 e 16/11 a 19/11 acontecerao as provas orais.
no dia 13/11/2021 - sdbado pela manha - acontecerdo as provas escritas.

b) Em nenhuma circunstancia sera realizado o reembolso do valor do exame.

¢) Em caso de ndo comparecimento no dia da prova, por motivo de doenca grave, o responsavel
pelo candidato deve apresentar em até 3 (trés) dias corridos, apés a data do exame escrito,
atestado meédico que comprove doengca grave e ou contagiosa e que justifigue o nao
comparecimento a prova.

d) O teste podera ser cancelado pelo Instituto Cervantes devido a pandemia da COVID-19. Caso
isso ocorra, 0 aluno poderd realizar o teste em data posterior, no ano seguinte.

e) E de total responsabilidade do candidato ou responsavel do candidato, garantir que todas as
informacdes fornecidas (nome, nimero de carteira de identidade, data e local de nascimento)
estejam corretas antes de completar o processo de inscricdo, uma vez que qualquer erro
cometido pelo candidato na introducdo destas informacdes pode se refletir no diploma DELE
oficial, cuja reemissdo/reexpedicdo apenas se efetuard apdés o pagamento das taxas
correspondentes.

f) Caso os dados cadastrais do candidato estejam incorretos, deve-se entrar em contato
imediatamente com o Departamento de Exames Internacionais pelo e-mail:
examesinternacionais@bomjesus.br. E de inteira responsabilidade do responséavel pelo candidato
entrar em contato caso ndo receba sua confirmacgéo, assim como verificar se o e-mail inserido na
ficha de inscricdo ndo esta sendo direcionado para a lixeira da sua conta de e-mail como SPAM.
O Colégio Bom Jesus néo se responsabilizara pelo ndo comparecimento de qualquer candidato
gue ndo entrar em contato, caso ndo tenha recebido o e-mail de confirmacéo.

g) Para arealizacdo do teste internacional, o nimero minimo é de 5 candidatos. Caso néo haja esse
ndmero minimo, o Departamento de Exames entrard em contato com o responsavel pelo
candidato, que recebera o reembolso do valor pago ou a transferéncia da data para o ano
seguinte. Esse contato sera feito apenas apos o término das inscrigbes, quando é possivel
verificar o nimero exato de candidatos inscritos.

2. Para Realizar o Teste

a) Na&o sera permitida a entrada na sala de exame de candidato sem documento original com foto.
Nao serdo aceitas copias autenticadas ou copias regulares. O candidato que nédo apresentar, no
dia da prova, o documento original com foto (RG ou Passaporte valido) sera impedido de fazer a
prova e ndo tera direito a reembolso do valor pago ou a novo agendamento do exame.
Documentos em telefone celular ndo seréo aceitos.
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b) Na&ao sera permitido nenhum aparelho eletrénico na sala de teste. Sendo assim, o candidato que
levar telefone celular e qualquer outro aparelho eletrénico para o local de prova, devera desligar
o aparelho, tera o equipamento etiquetado, recolhido antes do inicio do teste e devolvido apenas
ao final da Ultima etapa da prova, ndo podendo ter acesso a eles durante os intervalos.

c) Paraarealizagdo do teste, sera obrigatorio o uso de mascaras faciais e alcool em gel. Os materiais
de prova sédo individuais. Nao sera permitido o empréstimo de material sob nenhuma
circunstancia.

d) Na sala de exame, serdo permitidos apenas lapis, borracha, caneta, estojo pequeno, agua em
garrafa plastica de cor clara ou transparente, sem rétulos e palavras em espanhol, medicamentos
e documentos de identidade. Demais pertences serdo recolhidos e devolvidos apenas ao final
da dltima etapa do teste.

e) O candidato ndo devera comparecer ao local de prova se apresentar sintomas da COVID-19. O
responsavel devera assinar uma declaracédo de que o candidato ndo apresenta sintomas, nem
esteve recentemente em contato com alguém sintomatico ou viajou. Caso o aluno apresente
sintomas de gripe proximo ao dia do teste, favor avisar imediatamente o departamento de exames
por e-mail: examesinternacionais@bomjesus.br. O aluno podera realizar o teste posteriormente.

f) Em caso de ndo comparecimento a uma das etapas do teste, o candidato serd impedido de
realizar as demais etapas do teste e ndo podera solicitar reembolso ou novo agendamento do
exame.

g) Os candidatos deverdo chegar ao local das provas com antecedéncia. Candidatos atrasados s6
serdo admitidos com autorizacdo do supervisor dos exames no local, desde que estejam de
acordo com o regulamento estabelecido pela equipe de exames.

Lace Language Center
Av. Silva Jardim, 1499 — Reboucas | Curitiba - PR | 80250-200
Tel.: (41) 2105-4438



